Kotihoidon asiakastyytyvaisyyskysely 2022,
POHJOINEN ALUE

Vastaajien kokonaismaara: 122

1. Vastaajan sukupuoli
Vastaajien maara: 121
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 7 0% 80%

Mainen

n | Prosentti
Mies 27 22.3%
Nainen | 94 77, 7%

2. Vastaajan ika
Vastaajien maara: 122

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Alle 65 v .

To-84v

yli 85 v

n | Prosentti

Alle65v | 3 2,5%
65-74v |16 13,1%
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75 -84

v |40

32,8%

yli85 v

63

51,6%

3. Kauanko olette ollut kotihoidon asiakkaana?

Vastaajien maara: 119

0

%

alle 1w
13 v
4-6

vli 6 v
n | Prosentti
allelv| 26 21,8%
1-3v 51 42.9%
4-6 v 22 18,5%
yliev |20 16,8%

4. Kotihoito auttaa minua
Vastaajien méara: 118, valittujen vastausten lukumaara: 308

45%
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0% 10%

henkilékohtaisessa hygieniassa

ruakailuun littyvissa asoissa

pyykkipahelussa

Ulkoilussa

[A&kehuollossa

kotitdissa

pukeutumisessarisuuntumisessa

muussa, missa

20%

n | Prosentti
henkilokohtaisessa hygieniassa 65 55,1%
ruokailuun liittyvissa asoissa 46 39,0%
pyykkipalvelussa 24 20,3%
ulkoilussa 4 3,4%
ladkehuollossa 87 73, 7%
kotitdissa 26 22,0%
pukeutumisessa/riisuuntumisessa | 31 26,3%
muussa, missa 25 21,2%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

30%

40%

50%

60%

Vastausvaihtoehdot | Teksti

muussa, missa

verenkiertoon jaloissa

muussa, missa kauppapalvelu.

muussa, missa jalkojen lymfahoito

kahvin keitossa

muussa, missa

T0%

80%
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muussa, missa

Saarihaavan hoito

muussa, missa

tukisidoksien laitto ja kystofix pussin vaihto

muussa, missa

Kauppalapun haku, ateriapalvelu, rokotuksen pistaminen

muussa, missa

Tukisukat

muussa, missa Tukisukat
muussa, missa silmatipat
muussa, missa Tukisiteet

muussa, missa

Insuliinin pistaminen

muussa, missa

Kay hoitamassa jalassa olevaa avohaavaa

muussa, missa

Lakanoiden vaihto

muussa, missa

Aamiainen (kahvi,puuro,voileipa)

muussa, missa

avanteen hoidossa

muussa, missa

avanne hoidossa

muussa, missa

Lakanoiden vaihdossa joskus

muussa, missa

tukisukkien pukeminen

muussa, missa

Kauppapalvelu

muussa, missa

tukisukkien laitto ja pois otto.

muussa, missa

WC-asiat

muussa, missa

ihorikon hoidossa

muussa, missa

Tukiliivin paalle laitto

muussa, missa

jalkojen hoidossa

5. Olen osallistunut hoito- ja palvelusuunnitelman laadintaan

Vastaajien maara: 108

Kylla

En ole osallistunut, perustelut

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n | Prosentti

Kylla

72 66,7%

En ole osallistunut, perustelut | 36 33,3%

T0%
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Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

En ole osallistunut, perustelut

Taina Salo on hoitanut asian.

En ole osallistunut, perustelut

paaas. tytar

En ole osallistunut, perustelut

ei tieda

En ole osallistunut, perustelut

likat tekee mita pyytaa

En ole osallistunut, perustelut

en tiennyt mihin tarvitaan

En ole osallistunut, perustelut

en tieda

En ole osallistunut, perustelut

Tehty puolesta.

En ole osallistunut, perustelut

en ymmarra palvelun tarvetta (ladkkeen jako)

En ole osallistunut, perustelut

Vanhentunut

En ole osallistunut, perustelut

Olen saanut aidiltd neuvoja

En ole osallistunut, perustelut

on muistisairas

En ole osallistunut, perustelut

En tieda

6. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitut asiat toteutuvat

Vastaajien maara: 105

0% 10% 20%

Kylla

Ei, perustelut m

n | Prosentti

Kylla 97|  92,4%

Ei, perustelut | 8 7,6%

30% 40% 50%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Sovittu aika ei toimi.

Ei, perustelut en 0saa sanoa

Ei, perustelut ei tietoa

Ei, perustelut Laadkkeita ei ole joka kerta annettu ajallaan, menevét joskus aamupaivaan.
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Ei, perustelut

En muista mit&a siihen on kirjattu, siitd on jo aikaa

Ei, perustelut

ei tunne aina omaisiakaan

7. Tunnen vastuutyontekijani

Vastaajien maara: 109

0%

Kylla

En, perustelut

10% 20% 30% 40%

n | Prosentti

Kylla 76

69,7%

En, perustelut | 33

30,3%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

En, perustelut

paljon

En, perustelut

Joka kerta kay eri ihminen

En, perustelut

En kun vaihtuu kokoajan

En, perustelut

heita k&y niin monta eri henkil6a

En, perustelut

en tieda vastuutyontekijaa

En, perustelut

hoitajat vaihtuvat.

En, perustelut

muistisairaus

En, perustelut

ei tieda

En, perustelut

Hoitajat vaihtuvat paivittain/ vuoroittain

En, perustelut

vaihtuu jatkuvasti

En, perustelut

en tieda

En, perustelut

ei oikein muista

En, perustelut

vaihtuvat henkil6t

En, perustelut

vaihtuu aina

En, perustelut

Liian monta kavijaa

En, perustelut

en muista ketka ovat

50%

60%

T0%
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En, perustelut

ei muista

En, perustelut

Monta eri henkil6&a

En, perustelut

vaihtuvat liilan usein.

En, perustelut

Ei mitdan tietoa kuka olisi

En, perustelut

Ei tietoa

En, perustelut

Kay niin paljon eri hoitajia.

8. Kotihoidon tydntekijat ovat ammattitaitoisia
Vastaajien maara: 117

0%

Kylla

Ei, perustelut m

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 0.

n | Prosentti
Kylla 108 92,3%
Ei, perustelut 9 7,7%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

0sa on ja osa €i

Ei, perustelut

osa ei huomioi vanhuksen kuntoa riittavasti.

Ei, perustelut

Suuri vaihtuvuus

Ei, perustelut

Vaihtelu on suuri. Toiset ovat todella ammattitaitoisia mutta ikava kylla
eivat kaikki.

Ei, perustelut

ei kaikki

Ei, perustelut

osa on. Osa ei.

Ei, perustelut

Osa on, osa ei ole

Ei, perustelut

osa varahenkiloista ei tayta vaatimuksia

Ei, perustelut

osin, saisivat puhua enemman asioista.

9. Voin luottaa kotihoidon tyontekijoihin
Vastaajien maara: 116

7125



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut .

n | Prosentti
Kylla 111 95,7%
Ei, perustelut 5 4,3%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut vieraita minulle

Hoitjat vaihtuvat usein ja on hankala luoda luottamussuhdetta kaikkiin
hoitajiin. Hoitavat paivittaiset asiat kylla, mita pitaa.

Ei, perustelut

Ei, perustelut Kaikkiin ei voi luottaa.
Ei, perustelut paivahoito 12-14 parempi olisi heti 12 ruokailun vuoksi.
Ei, perustelut Kellonajat ei pida, tieto ei kulje

10. Kotihoidon tydntekija saapuu minulle sopivaan aikaan
Vastaajien maara: 116

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 104 89,7%
Ei, perustelut | 12 10,3%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
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Vastausvaihtoehdot | Teksti
Ei, perustelut ajat vaihtelevat paivittain
Ei, perustelut muuten hyva mutta pesu perjantaisin aikaistettu.
Ei, perustelut ei aamuisin..
Ei, perustelut ei aina sovittuun
kayntiajat ovat 8-9, 12-13 ja 16-17. Aamu ja paiva sujuvat melko hyvin.
Ei, perustelut Klo. 16-17 kaynti saattaavenya lahemmas puoli kuuteen. (vaimo odottaa
ruon kanssa.)
Ei, perustelut lian kauan odotusta
Ei, perustelut paivakaynti myohaan ja iltakaynti miten sattuu
: maanantaisin joskus liian myéhaan kun joutuu odottamaan ennen kuin
Ei, perustelut . o :
saa syoda verensokerin mittauksen vuoksi.
Ei, perustelut Siihen kylla pyrkivat, mutta aina se ei ole heilla mahdollista

11. Kotihoidon tydntekijat ovat ystavallisia
Vastaajien maara: 119

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut I

n | Prosentti
Kylla 118 99,2%
Ei, perustelut 1 0,8%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Kylla ja ei, valilla kaskyttavaa "hoitoa"

12. Kotihoidon tydntekijat hoitavat minua kiireettomasti
Vastaajien maara: 109
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Ei, perustelut 19%

n | Prosentti

Kylla 88 80,7%

Ei, perustelut | 21 19,3%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut saan asiani hoidettua

Ei, perustelut Riippuu paivasta

Ei, perustelut |&hes aina on kiire

Ei, perustelut Joskus kaynti on vilahdus, usein kiire.
Ei, perustelut Kiire on

Ei, perustelut Usein kiire

Ei, perustelut kiire ehka koronankin takia

Ei, perustelut ?

Ei, perustelut Kiire

Ei, perustelut valilla nopeat kaynnit tydvoimapulan vuoksi.
Ei, perustelut vaihtelevasti

Ei, perustelut Aina kiire seuraavaan paikkaan

Ei, perustelut Hoitaa, mutta on aikaa vain 15min

kylla ja ei. osa kiireettbmasti, osa alkaa hosumaan hermostuttavat, jolloin

Ei, perustelut . - -
aikaa kuluu viela enemman.

Ei, perustelut en ole tarvinnut viel& hoitoa
Ei, perustelut Ei aina, aika usein on kiire
Ei, perustelut valilla kiiretta

jos aika antaisi myoten, aikataulu maaraa paljon, jossain paikassa on

£l pEUEEI voinut tulla pakollisia muutoksia

Ei, perustelut koska heilla on lilkaa toita.

Ei, perustelut Kiire nakyy valilla, ei aina.
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13. Kotihoidon tydntekijat kannustavat minua omatoimisuuteen
Vastaajien maara: 101

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

n | Prosentti
Kylla 83 82,2%
Ei, perustelut | 18 17,8%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

vanha ja kovin sairas 94v.

Ei, perustelut

kun kadet huonot, ei ole reilua sanoa etta pese itse suihkussa

Ei, perustelut

Ei tarvetta

Ei, perustelut

ei ole mitaan sellaista puhunut

Ei, perustelut

Pistamista ei voi tehda itse

Ei, perustelut

Ei ole ollut puhetta

Ei, perustelut

ei ole aikaa

Ei, perustelut

olen omatoiminen

Ei, perustelut

asun yksin

Ei, perustelut

Toimin omatoimisesti itsenaisesti

Ei, perustelut

Ei tarvitse, yritan tehda kaiken minka suinkin pystyn.

Ei, perustelut

en muista

14. Saan kotihoidon tyodntekijoilta riittavasti tietoa ikaihmisten palveluista

Vastaajien maara: 101

90%
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0%

Kylla

Ei, perustelut

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n | Prosentti
Kylla 74 73,3%
Ei, perustelut | 27 26,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

80%

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

En ole kysynytkaan

Ei, perustelut

en ole kysllyt, uskaltanut.

Ei, perustelut

en ole kysynyt

Ei, perustelut

Ei tietoa kotihoidolta juurikaan.

Ei, perustelut

Ei ole kerrottu

Ei, perustelut

muistisairas

Ei, perustelut

ei ole ollut tarvetta

Ei, perustelut

ei tieda mita muita voisi olla

Ei, perustelut

en ole kysynyt

Ei, perustelut

ei osaa vastata

Ei, perustelut

Omainen on hoitanut

Ei, perustelut

Ei olla kysyttykkaan

Ei, perustelut

Ei ole tullut puheeksi

Ei, perustelut

ei ole aikaa

Ei, perustelut

En ole saanut tietoa

Ei, perustelut

en muista mitd minulle puhutaan

Ei, perustelut

Kiireinen aikataulu, ei keskusteluille ole aikaa, kysyvat aamulla oletko
saanut nukuttua ja tekevat siina samalla, ohjaavat uutta tekijaa.
keskusteluille tarvitsisi olla aikaa.

Ei, perustelut

Ei ole kukaan kertonut mistdan palveluista

Ei, perustelut

En ole saanut tietoa
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Ei, perustelut sairaus edennyt niin pitkalle ettei ymmarra mitdén palveluista.

Ei, perustelut en muista

15. Kotihoidon yhteystiedot ovat tiedossani
Vastaajien maara: 113

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 103 91,2%
Ei, perustelut | 10 8,8%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut ei muista mita etsii

Ei, perustelut ei ole annettu

Ei, perustelut soittaa ensin tyttarelle
Ei, perustelut Ei ole numeroa

Ei, perustelut ei ole puhelinta

Ei, perustelut Ei kayta puhelinta

16. Kotihoidon kaynnit lisdavat turvallisuuden tunnettani
Vastaajien maara: 107

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut I
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n | Prosentti
Kylla 106 99,1%
Ei, perustelut 1 0,9%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

17. Kotihoidon palvelu mahdollistaa elamisen omassa kodissani
Vastaajien maara: 111

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 10...

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 103 92,8%
Ei, perustelut 8 7,2%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut totuttelen

Vain laakejako. Liikun itsenaisesti kapungilla ja kayn tyttareni kanssa
isommilla kauppa-asioilla.

Ei, perustelut

Ei, perustelut kokemusta

Ei, perustelut Ei vaikuta asiaan

Ei, perustelut My0Os omaiset

Ei, perustelut en ole tarvinnut viela apua
Ei, perustelut En tarvitse paljoa apua

18. Saamani palvelu vastaa odotuksiani
Vastaajien maara: 109
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0%

Kylla

Ei, perustelut

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

n | Prosentti
Kylla 104 95,4%
Ei, perustelut 5 4,6%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut

Jotkut eivat huomioi esim. kdsien vammoja ja heikkoutta.

Ei, perustelut

omaiselle jaa paljon huolehdittavaa.

Ei, perustelut

Osittain

Ei, perustelut

ei taydellisesti

10...

19. Kotihoidon palvelu on mielestani kokonaisuudessaan hyvaa ja laadukasta
Vastaajien maara: 104

0%

Kylla

Ei, perustelut I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

n | Prosentti
Kylla 102 98,1%
Ei, perustelut 2 1,9%

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

10...
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Ei, perustelut Osittain

Ei, perustelut Liian Kiireista

20. Olen tyytyvéinen kotihoidon kauppapalveluun
Vastaajien maara: 110

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% 0%  90%

Kylla

Ei, perustelut .

n | Prosentti
Kylla 17 15,5%
Ei, perustelut 4 3,6%

Minulla ei ole kotihoidon kauppapalvelua | 89 80,9%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Suosi suomalaista

Ei, perustelut yritetty, heti sekaannus.

Ei, perustelut Kaupassa saa liikuntaa ja raitista ilmaa

21. Kauppatavaroiden kuljettajat ovat ystavallisia ja asiallisia
Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 10

Kylla 100%

Ei, perustelut
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n | Prosentti

Kylla 18 100,0%
Ei, perustelut | O 0,0%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

22. Kauppapalvelun tuotevalikoima on monipuolinen
Vastaajien maara: 18

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 15 83,3%
Ei, perustelut | 3 16,7%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Ei kirjolohta

Ei, perustelut en tieda

Ei, perustelut Olisi kiva tietddn mita siella kaupassa on.

23. Olen tyytyvainen kotihoidon jarjestamaan ateriapalveluun
Vastaajien maara: 108
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90%

Kylla

Ei, perustelut I

Minulla ei ole kotihoidon jarjestadmaa
ateriapalvelua

n | Prosentti
Kylla 16 14,8%
Ei, perustelut 2 1,9%
Minulla ei ole kotihoidon jarjestamé&éa ateriapalvelua | 90 83,3%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei, perustelut Toimittaja vaihtuu maanantaista.

Ei, perustelut ruoka ei maittavaa

24. Ateriapalvelun ateriat ovat maukkaita ja monipuolisia
Vastaajien maara: 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kylla

Ei, perustelut

n | Prosentti
Kylla 17 70,8%
Ei, perustelut | 7 29,2%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti
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Ei, perustelut tulee sellaisiakin aterioita joita en halua
Ei, perustelut ei aina

Ei, perustelut Suolan puute

Ei, perustelut Monipuolisuus puuttuu

Ei, perustelut lian vahan lihaa tai kalaa

Ei, perustelut ruoka kuivaa, ei kastiketta.

25. Aterioiden kuljettajat ovat ystavallisia ja asiallisia
Vastaajien maara: 23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 0.

Kylla

Ei, perustelut .

n | Prosentti
Kylla 22 95,7%
Ei, perustelut | 1 4,3%

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

26. Kotihoidon kokonaisarviointi
Vastaajien maara: 109

Eeskizrvo

Antakaa kouluarvosana 4-10 kotihoidon an

— Keskiarvo 2,5

4 5 6 7 8 9 10 | Keskiarvo | Mediaani
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Antakaa

kouluarvosana 4- 0,0% | 2.8% | 2,.8% | 5,5% | 37,6% | 33,0% | 18,3% 8.5 9,0
10 kotihoidon

palvelulle

27. Voisitteko suositella kotihoidon palveluita laheisillenne
Vastaajien maara: 105

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Kylla

Miksi

n | Prosentti
Kylla | 98 93,3%
En 2 1,9%
Miksi | 5 4,8%

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti
Miksi Paljon eri kohtaloita
Miksi En osaa vastata kun ei ole laheisia
Miksi en, koska en ole aina tyytyvainen
_ Kylla, mutta Pidatkd itse jos vieras mies tulisi sinun pyllya pesemaan?
Miksi . . L
Muissa tehtavissa kyllakin

28. Miten korona on vaikuttanut elamaanne?
Vastaajien maara: 79

Vastaukset

Hyvin vahan.

Olen surullinen. Yritan jaksaa

Kerho toiminta loppunut. Ulkoilu vahentynyt osin sen my6ta muut sosiaaliset kaynnit.

Ulkoilu jaanyt pois.

Ei oikeastaan millaan tavalla.
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Ei lainkaan.

Elama on yksindista.

Tuskin on muuttunut.

Ei mitenk&an.

Ei mitenkaan.

Paljon taysi eristys. Ei sosiaalisia kontakteja. lkavaa aikaa.

Ei lainkaan.

Saa olla kotona.

Hyvin.

Ei mitenkaan.

Varovaisuutta, enemman kotona oloa vahemman ystavien tapaamista.

Ei mitenkaan. Vahemman intervalleja jos joku pitda mainita. Ei mydskaan haettu paivatoimintaan.
En halua muiden joukkoon.

Ei juuri muutoksia.

Ei erikoisena.

Ei juuri mitenkdan. Suojautuminen kaynneilla kodin ulkopuolella. Rokotukset kaikki otettu.
Kiitokset rokotteen saamisesta kotona!

Korona-aika on ollut raskasta, lisd&ntynyt yksinaisyytta ja huonontanut kuntoa.

Hyvin paljon.

Ei ohjelmaa alakerrassa.

Ei merkittavasti.

Sosiaaliset palvelut on tullut kireemmiksi.

Harrastukset ja ystavien tapaamiset jaaneet pois. Liikkuminen ollut minimissa

Eip& juuri mitenkaan.

Vahaisesti, kylailyt, kerhotoiminta ja sosiaalinen kanssa kayminen vahentynyt jonkun verran

Ei ole

Rajoitukset harmittavat. Pieni pelko lahtea ihmisten ilmoille.

Ei mitenkaan.

Ei juuri lainkaan.

Olen masentunut. Vierailut jaaneet vahiin toisten luona. Lapsille hoitoni on lisdantynyt

Hiljaiseloa.

Ei mitenk&an.

Ei mitenkaan.

Ei mitenk&an.

On vaikuttanut. Sosiaaliset kanssakaymiset vahentyneet ja |lahes loppuneet.
Varuillaan oloa, maskin kayttd haittaa kommunikaatiota, mutta ei voi mitaan.
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Ei mitenk&an

En kaipaa huvituksiin menoa, mutta kaupassa kaynnista se on vienyt ilon.

Kaytan maskia tarvittaessa

Toistaiseksi ei koronaal

Ei vaikuta

Yksinaisyytta

Kotona oleminen lisaantynyt

Korona on lopettanut kaiken kanssakaymisen ydinperheen ulkopuolella.

Vahentanyt omaisten nakemista

On oltava tarkkana terveytta koskevissa asioissa.

ei mitenk&aan

Ei mitenk&an. 3 rokotusta saatu

rajoittanut liikkumista

ei ole vaikuttanut

ei mitenkaan

Ei vaikuta, rokotteet otettu

Olin sairaalassa 2 viikkoa. Ystavat eivat voineet kayda, eika omaiset. Puhelin oli kaytossa.
Naapuri kdvi tarvittaessa.

Ei ole voinut kutsua ketaan kylaan.
Ei ole voinut kayda kylassa.
Ei voi harrastaa.

Yksinaisyys!!

Ei oikeastaan mitenkaan.

ei millaan tavalla

Ei mitenk&aan.

Rajoittanut lapsien perheiden ja ystavien tapaamisia

On vaikuttanut paljon. Ei ole paassyt kdymaan missaan, vaikuttanut toimintakykyyn.

Korona ei ole vaikuttanut minuun mitenk&aan, olotila on hyva. ei ole minkaan oloisia oireita.
Toivomus on etta saa olla edelleen terveena. Tuli marraskuussa 90v. tayteen. Toivon teille myds
terveytta ja pitkaa ikaa.

En ole paassyt katsomaan puolisoa, joka on yksityisessé palvelutalossa.

Ei mitenkaan.

Ei mitenk&an

Osa omaisista sairastuneet, kylailyt heidan osaltaan vahentyneet.

Ei mitenkaan

Ei mitenk&an

Isalla ei vaikutusta
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Eristavasti

Korona on sairastettu. Suusuojat ovat hankaloittaneet hoitajien tunnistamista ja kuurona ihmisena
ei pysty lukemaan huulilta.

Ei paljoakaan. Viihdyn hyvin kotona, enka kay paljoakaan kulttuuripalveluissa tms. Huono kuulo,

Ei millaan tavalla.

Ei ole erityisemmin ollut vaikutusta

Ei mitenk&an erityisemmin.

Ei hairitsevasti.
Omaisten vierailut aiemmin olivat vahaisempia ja tartunnan saaneet eivat kdyneet ennen kuin on
turvallista.

ei mitenkaan.

29. Mitd muuta palautetta haluatte antaa kotihoidolle?
Vastaajien maara: 53

Vastaukset

Kiitos kun haluatte auttaa.
On vaativa tyo0.
Koitetaan yhdessa eteenpain.

Enemman juttuseuraa.

Enemman tyontekijoita

Kaikki hyvin, hoito toiveiden mukaista.

Ei miehia.

Hyvaa palvelua ja iloista mielta.

Kielitaito, afaasia vaikeuttaa selittamista

Ei mitdan nyt on ihan ok.

Systeemin pitéda joustaa, silla en halua miesta peseméaéan/suihkuttamaan minua. Ei tarvitse pesta
jos on mies tulossa tahan. Tiedostan taysin etté heilla on sama koulutus.

Hoitajille enemman arvostusta, tekevat arvokasta tyota.

Voisivat olla vahdn kauemman aikaa.

Hymyéa huuleen! Jaksamista!

Hoitajien tulisi esitella itsensa hyvin, kun tulevat. Kiva tietdd kenen kanssa on tekemisissa.

Hoitajien vaihtuvuus liian suuri varsinkin klo.16-17. Talloin saattaa olla hoitaja toisesta piirista eika
tunne asiakasta.

Lisaa koulutusta ja aikaa.

Vaippojen pitéisi olla vessan lahella tai otettavissa pontolta.

Erityis kiitos Heli Anttilalle hyvéasta hoidosta.

Ei tule mitaan mieleen.

Kotihoito on mielestani ystavéllista ja asiallista. Kiitos.

23/25



"Kuha jatkoa vaan”
Alkaa unohtako meita

Taydellinen

Ei tule mieleen mitaan.

Kiitos!

Hyva etta, on olemassa tallainen palvelu.

Omaisten informointi varsinkin kotiutustiimin osalta oli parannettavaa johtuen
muistisairauksestani. Jatettiin pyynto Kirjoittaa vinkoon ylos perusasioiden toteutumista. Ei
onnistunut.

Kotitiimi ottanut vihon kayttoon, jolloin laheiset tietéavat paivankulusta jotain.

Tyytyvainen ja hyvaa ollut hoito.

Lisays kysymykseen kahdeksan. Kylla paitsi kohta 6.

Kaikki saatu mita tarvittu

En vield tarvinnut muuta hoitoa kuin jalkani hoidossa ja nyt katsottiin etta hoito kdy raskaaksi
kayda joka toinen paiva taxilla hoidossa. Olen kohta vuoden tasta karsinyt. Kotihoito on vasta 1kk
kaynyt. Olen kiitollinen.

Mielummin enemman samoja kotihoidon tyontekijoitd, kun niin monta eri tyon tekijaa

Suuret kiitokset

He tekevat erittain arvokasta tyota lahimmaisilleen. Lausun teille kaikille lampimaét kiitokset ja
paljon onnea jailoa ja terveytta.

Tiedonkulkuun pitaisi panostaa, jotta asiat menisivét kaikkien tietoon!

Kotihoidon palveluista puuttuu siivousapu

Olen tyytyvainen

Aika tulee pitkéksi odottaessa hoitajaa, jos hoitaja tulee hieman "mythassa”

Jotka suunnittelevat aikatauluja kodinhoitajille perehtyisivat Porin karttaan. Sitd ovat monet
omaiset ihmetellyt, siin& vois kaupunki saastaa nyt varsinkin bensa on kallista. Toinen asia. Jos
naisen luokse tulee mies ja on vaipan vaihto ei ole hyva? Joille sopii, mutta hyva tapa olis kysya.

Toivoo ettd apua saa sitten enemman kun sitd tarvitsee, nyt tarvitsee apua vain ladkkeiden
kanssa kerran viikossa.

Jatkakaa samaan malliin ja jaksamista taman koronan aikana.

Minulla poika ja tytéar hoitaa kauppa-asiat, myds pankkiasiat ja pienimmat teot. laitan itse ruokani
niin kauan kun se toimii. On hyva etta on palveluita, jotta voi kd&ntya niiden puoleen kun aika
koittaa.

Tydliivit olisi oltava jokaisella paalla.

Kaikki hyvin ja Kiitos

Ateriapalvelu lopetettiin siind tapahtuneiden muutosten vuoksi. Nyt yksityinen toimittaa ruuan.

Helille sydan

Isd sanoi, ettéa han on hyvin tyytyvainen ja silloin on tytarkin.

Ehdottomasti voi suositella.

Saan aina hyvaa ja ystavallista palvelua kun soitan tai tekstaan. Isaa hoidetaan Rakkaudella.
Kiitos. Piirretty iso sydan.

Kaikki on sujunut tosi hyvin. Erityiskiitokset Tuula Taistolle, on erityisen huolellinen tyéssaan.
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Kiitos hyvasta palvelusta. Palaveri esim. vuosittain omaisten kanssa voisi olla ok.

Kotihoito ja omaiset ovat ainoita jotka kayvat katsomassa, kuinka parjaa.

Vastuuhoitaja saa taydet 10 arvosanan.
Vaihtuvuus hoitajien kesken liian suuri.

Enemman aikaa tyontekijoille.

Ailav saa ateriapalvelusta taydet 10 pistetta.

Ovat tehneet hyvin ty6nsa ja olen ollut tyytyvainen.

Kiitos hoidosta

Olen tyytyvainen.

30. Miten taytitte lomakkeen

Vastaajien maara: 110
0%

ltse

Omaisen kanssa

5%

10%

Kotihoidon tvéntekijan kanssa 14%

n | Prosentti
Itse 45 40,9%
Omaisen kanssa 50 45,5%
Kotihoidon tyontekijan kanssa | 15 13,6%
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